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Réttindi flugfarpega i nattdruhamférum
Efnisyfirlit

1. Samantekt a réttindum flugfarpega vegna aflysingar flugs
2. Hvernig & ad kvarta

3. Sérstakar abendingar til fatladra og hreyfihamladra

4. Skra yfir EES riki og Sviss par sem pessar reglur gilda

Néanari upplysingar um rettindi flugfarpega mé finna 4 heimasiou FMS
www.flugmalastjorn.is

Afleidingar gossins i Eyjafjallajokli i april 2010
Samantekt a réttindum flugfarpega vegna aflysingar flugs.

Réttindi farpegans byggja a pvi hvort flugid fellur undir gildissvio EB
reglugerdar nr. 261/2004 sem var innleidd i islenskan rétt med reglugerd
nr. 574/2005.

1. Kvartanir sem falla undir gildissvio rg. 261/2004
Hvernig veistu hvort flug pitt fellur undir gildissvid reglugerdarinnar?
Flugid pitt fellur hér undir ef pad er:

1) ad 6llu leyti innan EES eda Sviss (sja medfylgjandi lista)

2) brottfér er fra flugvelli innan EES eda Sviss

3) ad koma til flugvallar innan EES eda Sviss fra landi utan pessara
rikja med flugrekanda fra EES eda Sviss.

Ef flug pitt fellur undir lid eitt eda tvo eiga vid pa skiptir uppruni
flugrekandans ekki mali.

Ef flug pitt fellur undir gildissvio reglugerdarinnar, hver er
réttur pinn?

Ef kvortun pin fellur undir einn af framangreindum prem flokkum, pé att
bu rétt & endurgreidslu a farmida eda val um annad flug, og rétt a
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bjonustu & medan pu bidur eftir nyju flugi. bPetta verdur utskyrt nanar
hér a eftir.

» Endurgreidsla a farmida eda annad flug

pad kemur fram i reglugerdinni ad vid aflysingu flugs att pua rétt 4 vali a
milli:

v endurgreidslu farmida eda

v 60ru flugi vid ,fyrsta teekifeeri“

v’ 60ru flugi ,.sidar meir pegar pad hentar pér med fyrirvara um
seetaframbod*

Ef pa hefur valid ad fa mida pinn endurgreiddan strax og fyrstu
upplysingar um aflysinguna koma fram pa att pa ekki rétt a frekari
adstod fra flugrekandanum.

Ef pa hefur valido annad flug vid fyrsta teekifeeri pa att pu rett a maltioum,
hressingu og hotelgistingu a medan pu bidur eftir fluginu. Petta & po6 ekki
vid ef um upphaf ferdar er ad reeda og pu att kost a ad bida heimavid.

Ef pa hefur valio annad flug sidar meir (t.d. vegna pess ad pu hefur
akvedid ad heaetta vid ferdina & pessum timapunkti), pa eru engin
timatakmork i reglugerdinni um pad hvenar pu verdur ad fara i petta
flug. Engin aukakostnadur & ad falla a farpega pegar pessi leid er valin.

Ef pa hefur ekki viljad bida eftir fluginu, pa er engin sjalfkrafa réttur um
ad pu getir ferdast eftir 66rum leidum a kostnad flugrekandans. Sumir
flugrekendur skoda hvada moguleikar eru & pvi ad koma farpegum &
afangastad eftir 6orum leidum, s.s. med bil, skipi eda lest. En ef pa hefur
gert pinar eigin radstafanir an fyrirfram sampykkis flugrekanda, péa er
liklegt ad flugrekandi vilji ekki taka patt i peim aukakostnadi sem beetist
vid annan kostnad vegna aflysingar flugsins. pad sakar samt ekki ad
reyna ad fa flugrekanda til ad koma til mots vid pig i sliku tilviki &
grundvelli vidskiptavildar.

» Réttur a pjonustu (maltioir, hressing, gisting, simtol)
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EB reglugerd nr. 261/2004 leggur pa skyldu & herdar flugrekanda ad
bjoda pér, maltidir, hressingu og gistingu eins og vid a, medan
bedid er eftir nyju flugi. Einnig ber peim skylda til ad greida allan
ferdakostnad milli gististadar og flugvallar. Pad eru engar takmarkanir
vegna gjaldmidla eda tima & frambodi pessarar pjonustu.

Ad auki pa ber flugrekanda ad bjéda pér an greidslu : tvo simtol, senda
simbréf , telex eda t6lvupost.

Ef pessi pjonusta hefur ekki verid bodin fram af flugrekanda og pu hefur
ordid ad borga fyrir hana sjalfur pa ber flugrekanda ad endurgreida pér
bann kostnad. bu skalt fylgja peim leidbeiningum sem flugrekandi hefur
sett fram um hvernig a ad fa endurgreitt. Sa moguleiki er fyrir hendi ad
bu fair ekki allan kostnad endurgreiddan ef flugrekandinn telur ad
kostnadur sé ar hofi fram.

2. Adrar kvartanir (sem rg. nr. 261/2004 ner ekki yfir)

Ef flug pitt er ekki verid innan gildissvids pessarar reglugerdar pa eettir pu
ad skoda skilmala flugrekanda & heimasidu hans. | peim atti allavega ad
vera bod um endurgreidslu eda annan flutning. Annar flutningur tti ad
gerast innan skynsamlegra timamarka. Ekkert aukagjald eetti ad koma til
at af pessu.

Pad er haepid ad i skilmalum sé gert rad fyrir pjonustu s.s. maltidum og
gistingu. En pad pydir samt ekki ad pu getir ekki bedid flugrekanda um
ad taka patt i peim kostnadi sem pu hefur ordid fyrir. Ef peir neita paer
haepid ad Flugmalastjérn geti fengid pa til ad skipta um skodun.
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Adferd vio kvartanir

1. skref

Ef pa vilt fa endurgreidslu a peim kostnadi sem vardst fyrir a medan pu
beidst eftir nyju flugi pa aettir pu ad fara eftir peim leidbeiningum sem
flugrekandi setur fram t.d. & heimasidu sinni. Ef engar leidbeiningar hafa
verid gefnar péa att pu ad skrifa flugrekanda og senda honum upprunalegu
kvittanirnar med beidni um endurgreidslu, naudsynlegt er ad taka ljosrit
af kvittununum til 6ryggis.

Ef pa hefur einhverjar athugasemdir vid frammist6du flugrekans vid ad
takast a vid umraeddar adsteedur péa ettir pld einnig ad koma peim a
framfeaeri vid hann beint.

PuU geetir purft ad syna prautseigju, vertu vidbuin pvi ad purfa ad skrifa
tvisvar eda prisvar ef pu seettir pig ekki vid pau svér sem pu feerd.

2. skref

Ef samskipti pin vid flugrekanda skila ekki peirri nidurstodu sem pu
vonadist eftir er moguleiki & pvi ad Flugmalastjorn geti hjalpad pér. Ef pa
akvedur ad leita adstodar okkar pa parf ad senda afrit af 6llum peim
samskiptum sem pu hefur att vid flugrekanda p.m.t. svor peirra vio
brefum pinum eda tolvupostum.

Pad ma buast vid pvi ad mikid alag verdi hja Flugmalastjorn a naestunni
vegna pess hve margir hafa ordid fyrir 6paegindum vegna eldgossins
bannig ad vid pessar adsteedur veri best ad reyna til prautar vio
flugrekanda adur en Flugmalastjérn er blandad i malio.

Einnig sem varaleid ef pig vantar leidbeiningar vegna svara fra
flugrekenda pa er haegt ad hringja i Flugmalastjorn i sima 569 4100 eda
senda tolvupdst & fms@caa.is
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Fatladir og hreyfihamladir

Ef pu ert fatladur eda hreyfinamladur flugfarpegi, pa er moguleiki & ad
kvartanir pinar falli undir tveer olikar Evropureglugerdir (EB) um réttindi
flugfarpega.

paer eru:

> Reglugerd EB nr. 261/2004, um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur.

> Reglugerd EB nr. 1107/2006, um vernd og adstod vid fatlada
farpega i flugi

Flugmalastjérn islands sér um framkvaemd beggja pessara reglugerda.

Baid er ad fjalla um hvernig rg. nr. 261/2004 virkar en peir flugfarpegar
sem telja ad brotid hafi verid & krofum um sérstaka adstod sem rg. nr.
1107/2006 kvedur & um geta snuid ser til Flugmalastjornar.

Skra yfir adildarriki EES

EES/ESB riki RUmenia
Austurriki Frakkland
Lithaen Slévakia
Belgia pyskaland
Lettland Slovenia
Bulgaria Grikkland
Luxemborg Spann

Kypur Ungverjaland
Malta §V|’|oj66
Tékkland Irland
Holland I§retland
Danmork Italia

Polland EES/EFTA riki
Eistland Island
Portugal Liechtenstein
Finnland Noregur
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