FLUGMALASTJORN {SLANDS

Icelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 3/2011
vegna kvortunar um seinkanir a flugi FI543 og FI542

l. Erindi

pann 15. mars 2010 barst Flugmalastjorn islands (FMS) kvortun fra A og B. [ kvértuninni
kemur fram ad kvartendur hafi att bokad far med flugi Icelandair FI1453 fra Paris til Keflavikur
kl. 13:20 pann 5. februar sl. bvi flugi var hins vegar seinkad og var brottfor um kl. 21:20
samdagurs. Kemur fram ad kvartendum hafi verid bodnar maltidir og hressing medan a
tofinni std0 en engar baetur verid greiddar. P4 kemur fram i kvortuninni ad kvartendur hafi
att békad far med flugi Icelandair FI452 fra Keflavik til Paris kl. 07:50 pann 8. februar sl. bvi
flugi hafi verid seinkad og brottfor pess verid kl. 11:00 samdaegurs. Voru kvartendum bodnar
maltidir og hressing medan 4 tofinni stéd. Kvartendur krefjast skadabodta fra Icelandair vegna
pessara seinkana.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmadlastjorn sendi Icelandair kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 18. mars sl. og
var beidni um umsogn itrekud med télvupdsti til Icelandair pann 13. april sl. Med télvupdsti
dags. 26. april sl. barst umsogn Icelandair vegna framangreindrar kvortunar par sem fram
kom ad flug FI542 fra Keflavik til Parisar pann 5. februdar sl. hafi farid a réttum tima fra
Keflavik og lenti i Paris 4 réttum tima. Eftir lendingu i Paris hafi komid i ljos ad eitt dekkid a
flugvélinni vaeri sprungid "cut in one tyre". Skipta hafi purft um dekk en varadekk hafi ekki
verid til i Paris en fundist i LGG (Liege). Varadekkid hafi verid flutt landleidina og pad tekid
um 5 kist. Vidgerd hafi verid lokid um kl. 19:47. pa segir ad vélin hafi lent & Keflavikurflugvelli
sama kvold, p.e. pann 5. februar, kl. 23:48 i 7 klst og 58 min seinkun. P4 kemur fram i
umsogninni ad ekki sé ljost hvada upplysinga sé dskad vardandi flug FI452 en ekkert flug var
a pvi flugnimeri pann 8. februar sl. [ télvupdstsamskiptum milli FMS og Icelandair dagana
28. juni- 30. juni sl. vard ljést ad um rugling @ flugnimerum veeri ad raeda i kvortuninni og ad
flug kvartenda fra Keflavik til Paris pann 8. februar sl. hafi verid med flugnamerid FI542. Med
tolvupdsti fra Icelandair pann 12. juli sl. fékkst stadfesting & pvi ad brottfor flugs FI542 pann
8. februar sl. hefdi verid 4 aaetlun en daetlud brottfor pess fra Keflavik hafi verid kl. 7:50 og
endanleg brottfor pess kl. 7:53.

Flugmalastjorn haféi pann 10. agust sl. samband vid C hja Isavia, rekstraradila flugvalla og
flugleidsogupjonustu & islandi, og 6skadi eftir upplysingum um brottfaratima FI542 fra
Keflavik til Parisar pann 8. februar sl. [ svari hans kemur fram ad flug FI542 pann 8. februar sl.
for a dzetlun kl. 07:50. Vélin hafi hins vegar purfti ad snua vid vegna bilunar og hafi dnnur vél
verid send pess i stad, FIS42A. For su vél af staedi i Keflavik kl. 11:09 sama dag.
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Flugmalastjorn sendi Icelandair med tolvupdsti pann 30. agust sl. beidni um upplysingar um
astaedur pess ad vélin snéri vid i upphaflega fluginu. Beidnin var itrekud med tolvupdsti til
Icelandair pann 27. oktéber og aftur pann 6. desember sl. Med télvupdsti fra Icelandair dags.
20. desember sl. barst umsogn Icelandair par sem fram kom ad eftir flugtak vélarinnar fra
Keflavik hafi fundist olykt i farpegaryminu sem ahofn attadi sig ekki & hvers edlis veeri. |
varudarskyni hafi vélinni verid snuid aftur til Keflavikur og for 6nnur vél petta flug.

Med tolvupodsti FMS, dags. 27. desember sl. voru framangreindar utskyringar Icelandair a
asteedum tafanna bornar undir kvartendur og peim bodid ad gera vid peaer athugasemdir.
Med tolvupdsti fra kvartendum, dags. 30. desember sl. kemur fram ad pad sé mat kvartenda
ad hvorki sprungid dekk né vond lykt i farpegarymi falli undir éviéradanlegar adstaedur og
telja peir sig p.a.l. eiga rétt til skadabdta fra Icelandair.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjoérn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun 3 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram ad flugrekandi skuli greida
baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar med sama haetti og att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5.
gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstélsins fra 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstoéllinn hins vegar ad peirri nidurstédu ad tulka
baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu
sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.
betta pydir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, sem
gerir pad ad verkum ad peir koma 4 akvordunarstad premur timum sidar eda meira en
upprunalega azetlun flugrekendans kvad a um, geta att rétt @ boétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna 6vidradanlegra adsteedna sbr. 3. mgr. 5

gr.

Flug FI543

Fyrir liggur ad astaeda peirra seinkunar sem vard 4 flugi FI543 fra Paris til Keflavikur pann 5.
februar sl. og kvartendur attu bokad far med, var st ad i ljos kom ad eitt dekkid a flugvélinni
vaeri sprungid, "cut in one tyre", og langan tima tok ad utvega annad dekk.

i ljosi sérstaks edlis loftflutninga og mikilveegi taeknibunadar i flugvélum standa flugrekendur
frammi fyrir margskonar taeknilegum vandamalum samfara starfraekslu flugvéla. | démi
Evréopudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstddu ad tulka baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim hzetti ad teeknileg vandamal sem
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vart verdur vid vidhald eda er afleiding misbrests vid vidhald yrdi ad telja hluta af venjulegri
starfsemi flugrekanda. ba hvilir 4 peim adila er byggja vill rétt sinn & dvidradanlegum
adstaedum ad syna fram ad ekki hafi verid haegt ad afstyra peim jafnvel pétt gerdar heféu
verid allar naudsynlegar radstafanir er kr6fu matti gera til.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Flugmalastjérnar islands ad Icelandair hafi ekki
getad synt fram a ad upphafleg seinkun a flugi FI1543 fra Paris til Keflavikur pann 5. febrdar sl.
hafi verid vegna évidradanlegra adstadna, heldur af pvi ad svo langan tima tok ad utvega
varahlut, dekk i pessu tilviki sem verdur ad flokka sem venjulegt vidhald. i ljési pess er pad
nidurstada Flugmalastjérnar ad kvartendur eigi hvor um sig rétt 4 skadabotum ur hendi
Icelandair ad fjarhaed 400 evrur vegna seinkunar a flugi FI543 pann 5. februar sl., sbr. b-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Flug FI542

Fyrir liggur ad flug FI542 pann 8. febrdar sl. fér @ aaetlun kl. 07:50. Vélinni var hins vegar snda
vid vegna &pekktrar dlyktar sem upp kom i farpegarymi. Onnur vél, undir flugnimerinu
FI5S42A, kom i hennar stad og for su vél af stxedi i Keflavik kl. 11:09 samdaegurs skv.
upplysingum frd Isavia.Pad er mat Flugmalastjornar ad st akvordun ahafnar flugvélarinnar ad
snla henni vid i umraett skipti hafi verid gerd af Oryggisasteedum og falli undir
ovidradanlegar adstaedur i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sem leidi til pess ad skylda
flugrekanda til ad greida skadabeetur i samraemi vid 7. gr. reglugerdarinnar falli nidur. Er
botakrofu kvartenda vegna seinkunar a flugi FI452 pann 8. febrdar sl. hafnad.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida hvorum kvartanda bastur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna seinkunar a flugi FI543 pann
5. februar sl.

Akvérdun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad
vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.
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